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Introducción
El presente programa surge como una
necesidad, y a la vez una oportunidad, de 
 aportar a los titulares de empresas de
mediación de seguros y a sus equipos
formación actualizada para dirigir con visión
de dirección  estratégica sus empresas y
aportar más valor a sus clientes. No solo en la
comercialización de productos, sino en un
asesoramiento integral de riesgos que a la
vez posiciona al mediador como un asesor
clave en las decisiones más sensibles de
protección diversa de sus clientes,
desarrollando con ello el negocio y valor de
la empresa mediadora.



ADQUIRIRI VISIÓN ESTRATÉGICA DE
NEGOCIO

Un mundo hiperglobalizado, digital, convulso,
competitivo requiere unos profesionales que
analicen los datos con claridad para planificar
adecuadamente el rumbo de sus empresas

04

Objetivos estratégicos del
programa son, entre otros:

FORMAR A LOS MEDIADORES
COMO DIRECTIVOS.

En competencias y habilidades de
dirección de negocio y equipos

01

CONOCER Y ANALIZAR EL ENTORNO

Entorno socio-económico donde se
desarrollan su actividad y disponer de
las claves para la tomas de decisiones
de negocio acertadas
 

02

GESTIONAR RIESGOS

Introducir en la gestión del riesgo
del negocio y del producto para
aportar valor a sus clientes y
aservisio que ofrece su empresa. 

03

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


- Programa Presencial streaming contenido eminentemente práctico
- 21 sesiones de 3 horas, 16.30 a 19.30 los viernes (27 mayo-16 diciembre) . Lunes 23
de mayo sesión magistral de inauguración  Con pausa de verano
- 17 Áreas de Conocimiento
- 63 horas presenciales y resto no presencial  equivalentes a 7 créditos ECTS
- Metodología : Clases en directo, conferencias, masterclass y material de apoyo.

 
 Título Propio del Instituto de Posgrado de la

Fundación San Pablo Andalucía CEU

Estructura del Programa de Dirección de Negocio y
Riesgo de Oficinas de Mediación de Seguros



 1. Entorno económico y empresarial.  
                         3 horas  presenciales  

L A  A C T I V I D A D  E C O N Ó M I C A .

P R O B L E M A S  M A C R O E C O N Ó M I C O S

P O L Í T I C A S  M A C R O E C O N Ó M I C A S

L A  E M P R E S A

M A R C O  J U R Í D I C O  D E  L A  E M P R E S A

L A  C O N S T I T U C I Ó N  D E  U N A  E M P R E S A

M O D A L I D A D E S :  I N D I V I D U A L  O  A S O C I A T I V A

T I P O S  D E  S O C I E D A D E S :  R E S P O N S A B I L I D A D E S

P E R S O N A L I D A D  F Í S I C A  Y  J U R Í D I C A

E L  R E G I S T R O  M E R C A N T I L

P A N O R A M A  E C O N O M I C O  Y  S E C T O R I A L  2 0 2 1

L A  I N D U S T R I A  A S E G U R A D O R A

E V O L U C I Ó N  D E L  S E C T O R  A S E G U R A D O R  E N  E S P A Ñ A

E L  S E G U R O  E N  L A  U E



L A  M O T I V A C I Ó N

 

G E S T I Ó N  D E  E Q U I P O S .  S E L E C C I Ó N ,  A T R A C C I Ó N . . .

  

L A  E S T R U C T U R A ,  A N Á L I S I S

  

C A P T A C I Ó N  D E  C O L A B O R A D O R E S ,  P A R T N E R S  Y  R E D E S  

  

 2.- Dirección de Personas  
                         3 horas  presenciales 



 3.- Dirección Económico- Financiera
                         3 horas  presenciales 

I N T R O D U C C I Ó N  A  L A S  F I N A N Z A S

C O N T A B I L I D A D  F I N A N C I E R A

C O N T A B I L I D A D  D E  G E S T I Ó N

C O N T R O L  F I N A N C I E R O

P L A N I F I C A C I Ó N  F I N A N C I E R A  

F U E N T E S  D E  F I N A N C I A C I Ó N    

V A L O R A C I Ó N  D E  L A  C A R T E R A

N U E V O S  I N S T R U M E N T O S  D E  C O B R O  A  C L I E N T E S

A N Á L I S I S  D E  I N V E R S I O N E S

C O N T A B I L I D A D  Y  D O C U M E N T A C I Ó N  E S T A D Í S T I C O - C O N T A B L E  ( D E C )

F I S C A L I D A D  A C T I V O S  F I N A N C I E R O S

C Á L C U L O  E S T A D Í S T I C O



L E G I S L A C I Ó N  E S P E C Í F I C A  A P L I C A B L E

T R A N S M I S I Ó N  D E L  N E G O C I O

B A J A  D E  U N A  E M P R E S A

E L  D E R E C H O  C O N C U R S A L

E L  C O N T R A T O  M E R C A N T I L

N O R M A T I V A  A P L I C A B L E  E N  M A T E R I A  D I S T R I B U C I Ó N  D E  S E G U R O S

L E G I S L A C I Ó N  D E  O B L I G A D O  C U M P L I M I E N T O  C O R R E D O R E S  D E  S E G U R O S

E L  C O N T R O L  D E  L A  A C T I V I D A D  A S E G U R A D O R A

N U E V O  R É G I M E N  D E  I N C O M P A T I B I L I D A D E S

N U E V O  C A N A L  I N T E R N O  D E  D E N U N C I A S  O  C A N A L  É T I C O

L E Y  D E  M E D I A C I O N  D E  S E G U R O S

P R O T E C C I Ó N  D E  D A T O S  L O P D / R G P D

E L  C L I E N T E  R O B I N S O N

F U S I O N E S  Y  A D Q U I S I C I O N E S

P A C T O  D E  S O C I O S

 4.- Entorno Legal
                         3 horas  presenciales 



 5.- Derecho Laboral
                         3 horas  presenciales 

M A R C O  L E G A L  L A B O R A L

   -  E L  C O N V E N I O  C O L E C T I V O  A P L I C A B L E  A  E M P R E S A S  D E  M E D I A C I Ó N

   -  D E R E C H O S  Y  O B L I G A C I O N E S  D E L  T R A B A J A D O R

   -  T A B L A S  S A L A R I A L E S

   -  L A  N Ó M I N A  O  R E C I B O  D E  S A L A R I O

   -  R É G I M E N  D I S C I P L I N A R I O :  E L  D E S P I D O

E L  P R O B L E M A  D E  L A  L A B O R A L I D A D



 6.- El Negocio
                         3 horas  presenciales 

M O D E L O  D E  N E G O C I O  D E  L A  M E D I A C I Ó N

E L  M O D E L O  C A N V A S

A S P E C T O S  C L A V E S  D E L  N E G O C I O

E L  F U T U R O

T R A N S F O R M A C I O N   I N D U S T R I A  D E  L A  A U T O M O C I Ó N .  C O N S E C U E N C I A S  S E C T O R

R E Q U I S I T O  V O L U M E N  M Í N I M O  D E  P R I M A S  G E S T I O N A D A S

S E G U R O S  P A R A  U N  M U N D O  R E N O V A B L E  Y  S O S T E N I B L E

L A  T R A N S F O R M A C I Ó N  D E  L A S  C O M P A Ñ Í A S  D E  S E G U R O S  E N  L A  E R A  D I G I T A L

C O V I D 1 9 -  I M P A C T O  Y  P E R S P E C T I V A  P A R A  L A  I N D U S T R I A  A S E G U R A D O R A

C O M P O S I C I O N  D E  L A S  C A R T E R A S

P L A N  E S T R A T É G I C O  D E  L A  M E D I A C I Ó N



 7.- Dirección y Marketing
                         1,5horas  presenciales

I N T R O D U C C I Ó N  A L  M A R K E T I N G

E L  C L I E N T E ,  S E G M E N T A C I Ó N

L A  P R O P U E S T A  D E  V A L O R

P R O D U C T O S  Y  P R E C I O S

E S T R A T E G I A S  D E  M A R K E T I N G

P O L Í T I C A S  D E  M A R K E T I N G

E L  P L A N  D E  M A R K E T I N G  D E  U N A  A G E N C I A

L A  P R E V I S I Ó N  D E  V E N T A S

C O M U N I C A C I Ó N  Y  M E D I O S

M A R K E T I N G  D I G I T A L    

M A R K E T I N G  E N  L A  P R E S T A C I Ó N  D E  S E R V I C I O S



 8.- Dirección Comercial
                         1,5horas  presenciales   

L A  V E N T A  E N  L A S  A G E N C I A S

L A  V E N T A  C R U Z A D A

R E T E N C I Ó N  D E L  C L I E N T E

R E C U P E R A C I Ó N  D E  C L I E N T E S

A T E N C I Ó N  A L  C L I E N T E

E L  P L A N  C O M E R C I A L

   -  O B J E T I V O S

   -  A C C I O N E S

N P S



 9.- Entorno digital
                         3 horas  presenciales 

E L  M U N D O  D I G I T A L  E N  L A  M E D I A C I Ó N :  L A  V E N T A  D I G I T A L

R E D E S  S O C I A L E S

W E B S E R V I C E S

T R A N S F O R M .  E N  L A S  R E L A C I O N E S  C O N  L O S  C L I E N T E S

N U E V O S  C A N A L E S  D E  D I S T R I B U C I Ó N

H E R R A M I E N T A S  D I G I T A L E S :

   -  C R M ,  B I G  D A T A  ,  I A

   V I V I R  E N  L A  N U B E

   -  T E L E T R A B A J O

R E P U T A C I Ó N  D I G I T A L

I N S U R T E C H

C I B E R R I E S G O S

M U L T I T A R I F I C A D O R E S

F I C H E R O S  E I A C

P R O G R A M A S  D E  G E S T I Ó N



 10.- Derecho Fiscal y Tributario
                         3 horas  presenciales   

L O S  T R I B U T O S

L A  F I S C A L I D A D  D E  L A  E M P R E S A  D E  M E D I A C I Ó N

O P T I M I Z A C I Ó N  F I S C A L

P O L Í T I C A S  F I S C A L E S

G E S T I Ó N  D E  L O S  T R I B U T O S



C O N C E P T O  D E  E S T R A T E G I A  E M P R E S A R I A L

A N Á L I S I S  D E  U N  S E C T O R

L A  C A D E N A  D E  V A L O R  D E L  S E C T O R  D E L  S E G U R O

F O R M U L A C I Ó N  E  I M P L A N T A C I Ó N  D E  L A S  E S T R A T E G I A S

E L  C O N T R O L  E S T R A T É G I C O

E L  M O D E L O  B S C

H E R R A M I E N T A S :

   -  D A F O

   -  M O D E L O  D E  P O R T E R

I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  E S T R A T E G I A S

M O T O R E S  D E  C R E C I M I E N T O

G E S T I Ó N  D E  R I E S G O S  P O R  Á R E A S  D E  E M P R E S A

 11.- Dirección Estratégica
                         3 horas  presenciales 



 12.- Liderazgo y Habilidades Directivas
                         3 horas  presenciales 

E L  L I D E R A Z G O

P O D E R  Y  A U T O R I D A D

E S T I L O S  D E  L I D E R A Z G O

E L  L I D E R A Z G O  É T I C O

C O M U N I C A C I Ó N  I N T E R N A  Y  E X T E R N A

P E R S U A S I Ó N

N E G O C I A C I Ó N

R E S O L U C I Ó N  D E  C O N F L I C T O S

G E S T I Ó N  D E L  T I E M P O

E S T R A T E G I A S  D E  I N N O V A C I Ó N  Y  C R E A T I V I D A D

G E S T I Ó N  D E L  C A M B I O

M O D E L O  Y  H E R R A M I E N T A S  D I S C

E L  L I D E R A Z G O  D E  U N O  M I S M O :  D I A G N Ó S T I C O  P E R S O N A L

A U T O C O N O C I M I E N T O  /  A U T O C O N F I A N Z A



 13.- Dirección de Operaciones 
                         3 horas  presenciales 

I N T R O D .  A  L O S  S I S T .  D E  P L A N I F .  Y  C O N T R O L  D E  L A S  O P E R A C I O N E S

P R O G R A M A C I Ó N  Y  C O N T R O L  D E  L A S  O P E R A C I O N E S

S U P L Y  C H A I N  M A N A G E M E N T

G E S T I Ó N  P O R  P R O Y E C T O S

S I S T E M A S  D E  I N F O R M A C I Ó N  ( E R P S )

I M P L A N T A C I Ó N  D E  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A C I Ó N  E N  L A  E M P R E S A

P L A N  D E  C O N T I G E N C I A



 14.- Emprendimiento
                         3 horas  presenciales 

E C O S I S T E M A  D E L  E M P R E N D I M I E N T O

C A R Á C T E R Í S T I C A S  D E L  E M P R E N D E D O R

F I N A N C I A C I Ó N  D E  U N A  S T A R T U P   ( C O M P A Ñ E R O S  D E  V I A J E )

R E L A C I Ó N  C O N  I N V E R S O R E S

H E R R A M I E N T A S

   -  C A N V A S

   -  P L A N  D E  N E G O C I O



 15.- Toma de Decisiones
                         3 horas  presenciales  

L A  T O M A  D E  D E C I S I O N E S :  M É T O D O S  ( D A V I D  K H A N E M A N )

P E N S A R  R Á P I D O :

R A P I D E Z ,  P R E J U I C I O S ,  E X P E R I E N C I A  P R E V I A , …

P E N S A R  D E S P A C I O :

E L  M É T O D O  C I E N T Í F I C O  P A R A  L A  T O M A  D E  D E C I S I O N E S .



E M P R E S A ,  V A L O R  Y  R I E S G O

A L C A N C E  G E S T I Ó N  D E L  R I E S G O  ( E R M )

E S T Á N D A R E S  D E  R I E S G O S

E L  P R O C E S O  I .  I D E N T I F I C A C I Ó N  Y  C R I T E R I O S

E L  P R O C E S O  I I .  V A L O R A C I Ó N

E L  P R O C E S O  I I I .  T R A T A M I E N T O

C A P A C I D A D ,  T O L E R A N C I A   Y  A P E T I T O

R I E S G O S  P O R  N A T U R A L E Z A

N U E V O S  T I E M P O S ,  N U E V O S  R I E S G O S

I N D I C A D O R E S  Y  G O B I E R N O

S I N I E S T R A L I D A D  T O T A L :  C U A N T I F I C A C I Ó N  D E L  A P E T I T O

 16.- Riesgos
                         15 horas  presenciales 



E L  C O N T R A T O  D E  S E G U R O

D A Ñ O S  M A T E R I A L E S

R E S P O N S A B I L I D A D  C I V I L

S E G U R O S  D E  P E R S O N A S

S E G U R O S  D E  R I E S G O S  F I N A N C I E R O S

C I R C U L A C I Ó N  D E  S E G U R O S  A  M O T O R

E L  S E G U R O  D E  T R A N S P O R T E S

E L  S E G U R O  D E  E D I F I C A C I Ó N  Y  C O N S T R U C C I Ó N

S I N I E S T R O S  D E  R C  E N  E L  M A R C O  D E  L A  O R G A N I Z A C I Ó N

N U E V A S  C O B E R T U R A S  P A R A  N U E V O S  R I E S G O S

 17.- El Seguro
                         6 horas  presenciales  

63 horas  presenciales
7  CRÉDITOS

TOTAL PROGRAMA




