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Sobre AEMES

AEMES, Asociacion Empresarial de Mediadores de Seguros y patronal del sector de la mediacién en
Espafa, es una entidad sin animo de lucro constituida en 1978. Son asociados de AEMES todos
aquellos Mediadores de Seguros Empresarios que desarrollan su actividad en cualquier punto del
territorio estatal y generan mas de 30.000 puestos de trabajo.

Para mas informacion:

www.aemes.net

C/ Nuiez de Balboa, 116-32
28006 Madrid (Espafia)
Telf.: 91561 15 29

Email: aemes@aemes.net
@AEMES
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1 Carta del Presidente

Estimado asociado,

Es para mi un orgullo iniciar la presentacién de nuestra Memoria informando que
este afo 2018, AEMES ha cumplido 40 afos de presencia como Patronal en el

Sector de la Mediacion.

A lo largo de estos 40 afios AEMES ha
evolucionado y se ha ido adaptando a los
distintos tiempos para ejercer el liderazgo
que, como Patronal, le corresponde en el
ambito empresarial y laboral.

AEMES fue creada en el afio 1978 con el fin
de ocuparse de los aspectos empresariales y
laborales de los Mediadores de seguros v,
fundamentalmente, para conseguir regir las
relaciones laborales con un convenio
colectivo propio, dejando atras el convenio
de Aseguradoras que hasta ese momento
habia regido las relaciones laborales en
nuestro sector, sin que estuviera disefado
ni pensado para la mediacion.

No fue sino hasta el afo 1982, que AEMES (en aquella época, denominado ANACSE)
consiguio, tras afos de duro trabajo, publicar el primer Convenio Colectivo del

l

Asociacién Empresarial § & .
Mediadores de Segurc

Sector de la Mediacion, creado por y para mediadores.

A partir de aquel ano, son muchos los Convenios Colectivos que AEMES ha
negociado y muchas las novedades que se han incorporado en las relaciones
laborales de nuestro sector, buscando siempre desvincularnos del Convenio de
Aseguradoras, ya que no representa nuestro sector ni cubre las necesidades del

mismo.
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Son muchos los logros conseguidos por AEMES a través de la negociacion colectiva

a lo largo de estos 40 afios. Asi, en los ultimos afios, podemos destacar:

Convenio Colectivo 2009-2070: Conseguimos la ampliacion del plazo de
los contratos temporales por circunstancias de la produccion, una
Disposicién especifica para hacer mencién expresa de la consideracion
como falta muy grave, el incumplimiento de las normas aplicables y
obligatorias para las empresas, por parte de los trabajadores, una vez son
informados de forma fehaciente por el empresario de su deber de
seguimiento de las mismas, y la adaptaciéon del tiempo de formacion
continua obligatoria para los empleados, a periodos de tres afios, como en
la Resolucion de Formacion de la DGS y FP.

Convenio Colectivo 20717-2012: AEMES consiguid la desvinculacion del
incremento salarial al IPC anual y la eliminacién de la clausula de revision.
También consiguidé unas subidas salariales moderadas, consolidables y
absorbibles en todos los conceptos retributivos, también se incorpord por
primera vez el incremento salarial variable, no consolidable y absorbible,
calculado en funcién de los ingresos de la actividad de intermediacion de
seguros obtenidos por cada empresa, aplicandose Unicamente sobre el
salario base.

Convenio Colectivo 2013-2075: En este convenio también se consiguio
negociar unos incrementos salariales muy moderados, siguiendo la
estructura retributiva conseguida en el convenio anterior; también
conseguimos aumentar los periodos de prueba en su cobmputo general, asi
como para los contratos en practicas e indefinidos; conseguimos retrasar
en dos afios el computo para generar el premio de jubilacién, concretar la
distribucion irregular de la jornada de trabajo.

Convenio Colectivo 2016-2018. Conseguimos reforzar el vinculo mercantil
de los colaboradores externos; aumentar un poco mas los periodos de
prueba de los contratos; incrementar los salarios de forma moderada;
conseguimos mejorar el procedimiento de excedencias, entre otras cosas.

Como sabéis, este afio 2018 ha caducado el convenio, por lo que nos encontramos

inmersos en la negociacién de uno nuevo, que mejorara y renovara el anterior.

En temas de negociacion Colectiva, AEMES también ha conseguido poder

representar a los empresarios del sector, para defender sus derechos ante la

Comision Paritaria Mixta de formacion, en un sector en el que la formacion cobra

especialmente relevancia.
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Ademas de la negociacion colectiva, AEMES se ha encargado a lo largo de estos
cuarenta afios de defender y representar a los empresarios ante los organismos
publicos mas importantes, siendo parte de CEOE y CEPYME y habiendo formado
parte de BIPAR y de la Junta Consultiva de la DGSFP.

Es nuestro deseo seguir defendiéndoos y representandoos por muchos afios mas,
para que juntos podamos conseguir un sector cada dia mas fuerte y unido y mas
profesionalizado, que sea capaz como hasta ahora de evolucionar al ritmo que la
sociedad nos pide.

Me complace ofreceros la Memoria de actividades desarrolladas por AEMES en este
aho 2018, que con tanto carifio y pasion hemos realizado por y para todos nuestros
Asociados, con la esperanza y deseo de que lo recibais con la misma ilusién con la
que nosotros hemos trabajado.

Aprovecho finalmente para agradeceros a todos vuestra confianza e inestimable
apoyo, sin los cuales nada de esto hubiera sido posible.

Jorge Benitez Verdejo
Presidente
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2 La Asociacion

AEMES, Asociacién Empresarial de Mediadores de Seguros, es la patronal del sector
de la mediacion, de ambito nacional. Su constitucion se llevéd a cabo en 1978 bajo el
nombre de Agrupacion Nacional de Agentes de Seguros Empresarios-ANASE.

En el afio 1987, y con el fin de adaptar la denominacién y funciones de la Asociacion
a las disposiciones del Texto Refundido de la Ley Reguladora de la Produccion de
Seguros Privados, pasé a llamarse Asociacion Nacional de Agentes y Corredores
de Seguros Empresarios - ANACSE.

Finalmente, en el afo 2004 pas6 a llamarse Asociacion Empresarial de
Mediadores de Seguros - AEMES, potenciando asi la vertiente empresarial de la
Asociacion y su adaptacion a la nueva Directiva Comunitaria en materia de
Mediacién de Seguros, denominacién con la que se la conoce actualmente a
nuestra Patronal.

AEMES, representa a los mediadores empresarios que rednen las condiciones y
requisitos vigentes para desarrollar tal actividad profesional, ya sean persona fisica o
juridica. Coordina, representa, gestiona y defiende los intereses de los empresarios y
autdbnomos del Sector de la Mediacion de Seguros Privados, del mismo modo que
les ofrece servicios de calidad que les reportan valor afiadido a sus negocios. Es una
asociacion independiente, sin animo de lucro. Su domicilio social esta en Madrid.

El futuro mas cercano de AEMES es seguir posicionada y reconocida, como el
interlocutor de los empresarios mediadores ante las instituciones, tanto publicas
como privadas, al tiempo que da respuesta rapida y eficaz a las demandas de sus
asociados, tanto en sus servicios como en sus peticiones de representacion.

Es miembro de Pleno Derecho de CEOE y CEPYME.
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Nuestros FINES:

»  Negociar como unica Patronal representante de las Empresas del Sector
el Convenio con las Centrales Sindicales.

» Defensa de los empresarios en la Comision Paritaria de Interpretacion del
Convenio para alcanzar una correcta aplicacion de las normas laborales
que se cuestionen en la empresa.

» Estudio, intervencion y resolucion, en su caso, de las situaciones de
conflicto laboral que puedan suscitarse en la empresa de Mediacion.

» Informar y asesorar a sus asociados sobre temas laborales, asi como
todos los que afecten como empresarios.

»  Representar y defender ante la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones y la CEQE, las aspiraciones y necesidades empresariales.

» Intervenir activamente en el desarrollo y promocion de Planes de
Formacion Continua Subvencionada para el Sector.

»  Facilitar el cumplimiento de las diferentes normativas a través de
acuerdos con empresas e instituciones.

Valores:

AEMIES tiene definidos unos principios en torno a los cuales giran todas sus
actuaciones. Los valores que la definen, expresan la personalidad de la
Asociacion y son valores integrados en todo su equipo.
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3 Gobierno, Gestion y Asesoramiento

3.1 Organos de Gobierno
3.2 Equipo de Gestion
3.3 Organos de asesoramiento

3.1 ORGANOS DE GOBIERNO
ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el érgano soberano de la Asociacion y esta constituida por
todos los asociados.

La Asamblea General Ordinaria se celebré el dia 26 de abril de 2018 donde se
aprobaron por unanimidad el informe de gestién, las cuentas relativas al ejercicio
2017 y el presupuesto 2018.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el érgano ejecutivo de la Asociacion, encargada de su gobierno
y administracion. La constituyen el Presidente, el Vicepresidente, el Secretario, el
Tesorero y ocho Vocales elegidos por la Asamblea.

La Junta Directiva se ha reunido en cinco ocasiones a lo largo del afio:

17 de enero 2018

14 de marzo de 2018

26 de abril de 2018

19 de septiembre de 2018
19 de diciembre de 2018

0O O O O O

En dichas reuniones se ha informado con detenimiento de las actividades
desarrolladas durante el periodo y se han aprobado las iniciativas, que una vez
analizadas, se han creido convenientes.
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La nueva Junta Directiva esta formada por los siguientes miembros:

Presidente
Jorge Benitez Verdejo — Mediadores Online S.L. Correduria de Seguros

Vicepresidente

Pedro José Molina Palomino - AON GIL Y CARVAJAL, S.A, Correduria de Seguros,
Sociedad Unipersonal

Secretario
Daniel Montalvo Bermejo - Montalvo Consultoria de Seguros y Asociados, S.L.U

Tesorero
Juan José Ruiz Maguregui - MGM Asociados, Correduria de Seguros

Vocales

Carmina Homs Ferret - Ferrer y Ojeda, Correduria de Sequros, S.L.

Joan Miquel Vicente Catalad - JOAN MIGUEL VICENTE, AGENCIA EXCLUSIVA
Santiago Macho Martin - Auxfise Asesores, S.L. Correduria de Sequros
Antonio José Rubio Gonzélez - Centro de Seguros y Servicios

Jaime Maseda Rodriguez - Herrero Brigantina, S.A.

Antonio Mufoz Olaya - 7TAT Mediadores, S.L.

Javier Navarro Miguel - ALKORA EBS, Correduria de seguros, SAU

3.2. EQUIPO DE GESTION

Servicio de Asesoria Juridica
Lucia Relanzon Camino

Secretaria y Administracion
Manuela Garcia Revilla
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3.3. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Comision de Vocales
Representantes de AEMES en los

Colegios de Mediadores de
Seguros

FUNCIONES

* Impulsar y coordinar, entre
AEMES y Colegios, acciones e
iniciativas de interés y mejora del
Sector.

*Fomentar el asociacionismo
empresarial entre el colectivo,
dando cuenta de la importancia y
del grado de responsabilidad que
ello supone.

* Acceso indirecto de los colegios a
las Organizaciones Empresariales
CEOE y CEPYME, asi como acercar la
faceta empresarial a los colegiados.

*Asistencia en el ambito profesional
(Colegios) y en los ambitos
empresarial y laboral (AEMES).

* Coordinar e incentivar la
comunicacién mutua.

ASOCIACION EMPRESARIAL DE MEDIADORES DE SEGUROS |

Grupo de Trabajo del
Sector de la Mediacion

La Direccion General de
Seguros crea un GRUPO DE
TRABAJO formado por las
Asociaciones mas
relevantes del Sector y del
que AEMES forma parte.

En el seno de este grupo
de trabajo se pretenden
debatir periédicamente los
temas que afectan al
Sector, favoreciendo la
unidad del Sector.

Vocalias en CEOE y
CEPYME

AEMES es miembro de
pleno derecho de la CEOE
y cuenta con una Vocalia
en su Asamblea General,
érgano supremo de
gobierno y decision de la
Confederacion.

Formamos parte de la
Junta Directiva de la CEOE
y de CEPYME.

Los técnicos de AEMES
estan presentes y
participan activamente en
las Comisiones que son de
interés para los fines de la
Asociacion:

Comision Paritaria de Formacion

La participacién de AEMES en el seno de
esta Comisién, como Unica Asociacién
Empresarial legitimada para representar a
las empresas del Sector de la Mediacidn
ante la Fundacion Tripartita para la
Formacién en el Empleo, hace posible que
se establezcan los objetivos y criterios
prioritarios de formacién para nuestro
Sector sobre la base de las necesidades de
formaciéon demandadas por las empresas, y
tenga lugar en el seno de la misma, el
estudio y valoracién de las acciones y
Planes de Formacién que se dan en el
sector.

Memoria 2018
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4 Socios

El censo de asociados de AEMES a 31 de diciembre de 2018 es de 511 (quinientos

once), que se distribuye segun la siguiente tipologia de empresa:

EMPRESAS SEGUN ESTRATO DE ASALARIADOS:

Total empresas asociadas

511

Empresas de 1 a 6 empleados
391

Empresas de 7 a 15 empleados
70

Empresas de 16 a 25 empleados
13

Empresas de 26 a 50 empleados
17

Empresas de 51 a 100 empleados
6

Empresa de més de 100 empleados
14

Ao 2018.- Representacion grafica del censo por Comunidades
Auténomas

Andalucia

Aragén

Canarias

Cantabria

Castilla y La Mancha
Castillay Le6n

Catalufia

Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla
Comunidad de Madrid
Comunidad Foral de Navarra
Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Islas Baleares

La Rioja

Pais Vasco

Principado de Asturias
Regidén de Murcia

0 20 40 60 80

100
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MOVIMIENTOS DEL CENSO

En el ejercicio 2018 el numero de altas y bajas de asociados ha sido el mismo
numero para ambos casos de 24 empresas.

Principales causas que motivan la baja

® Impagos

Cese actividad: 8 u Econémico

~_

Impago: 7
pag u No empleados

u Fallecimiento
m Jubilado

u Cese actividad
Jubilacién: 2

Econdémico:5
Fallecimiento: 1

No empleados: 1

13
e Bajas segln tramos:

Tramos empresas N° Bajas

De 1 a 6 empleados (196€): 20 bajas
De 7 a15 “ (388¢€): 3 bajas
De16a25 (588¢€): 1 baja
De 26 a 50 “  (980€): 0 baja
De51a100 “ (1.200€): 0 baja
Mas de 100  “ (1.970€): 0 baja

El 17 de enero de 2018, los presidentes de Cojebro y AEMES ratifican el acuerdo de
integracion en bloque de los asociados de Cojebro en AEMES, fortaleciendo el papel
de AEMES como referente en la representacion empresarial de la mediacion de
seguros privados y actitud ejemplarizante por parte de Cojebro promoviendo asi el
gue otras asociaciones y corredurias secunden esta decision.
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5 Servicios

5.1 Departamento Laboral
5.2 Formacion Bonificada
5.3 Comunicacion y Publicaciones
5.4 Web AEMES y Redes Sociales

5.1 DEPARTAMENTO LABORAL

‘ ATENCION DE CONSULTAS JURIDICAS

El Departamento Juridico de AEMES, entre otras tareas, dispone de un Servicio de
atencién de Consultas, con la finalidad de facilitar a los asociados una asistencia
directa. A través de este servicio, el asociado puede plantear todas aquellas dudas o
cuestiones legales, sobre todo aquello relacionado con el Derecho Laboral y la
interpretacion y aplicacion del Convenio Colectivo de la Mediacion.

El servicio de consultas juridicas incluye la elaboracién y envio, por correo
electronico, de un informe por el que se responde a su consulta conforme a la
informacion facilitada. No incluye la intervencion de AEMES en juzgados y
tribunales.

Para hacer uso de este servicio se puede acceder a través del apartado especial de
Asociados de nuestra pagina web, https://www.aemes.net/servicios/asesoria.html, 0 bien
enviando un correo electronico a juridico@aemes.net

Este servicio es usado en su mayoria por las pequefias y medianas empresas
asociadas. Entre las cuestiones que se han ido suscitando destacamos, entre otras,
las siguientes:

* Inaplicaciones del Convenio Colectivo y medidas de reestructuracién empresarial.

* Modificaciones Sustanciales de contrato, principalmente en materia salarial y
clasificacién profesional.

* Dudas sobre extinciones de contrato. Despidos objetivos.

* Cuestiones relativas a la retribucion, mediante la revision de los salarios de los
trabajadores de la empresa. El incremento salarial variable sigue siendo uno de los
asuntos que mas consultas genera.

* Contrataciones (ETT, contrato para la formacion y el aprendizaje, contratos
temporales...etc)

ASOCIACION EMPRESARIAL DE MEDIADORES DE SEGUROS |  Memoria 2018
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* Cotizaciones a la Seguridad Social.
* Régimen de autdbnomos y auxiliares externos.
* Premio de jubilacion y su aplicacidn en los casos de jubilacién de parcial.

Desde el afio 2015 el Servicio Juridico se ha visto mejorado con la ampliacion del
ambito de asesoramiento con el Servicio Juridico Fiscal, avalado por una empresa
especializada en asesoramiento fiscal y mercantil de Mediadores de Seguros.

5.2 FORMACION BONIFICADA

Con el animo de ofrecer una formacion de calidad y acorde a la demanda de las
empresas, AEMES, ha suscrito con los Centros de Formacion CECAS y FORAMES,
Acuerdos de Colaboracion para facilitar a las empresas de Mediacion el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de formacién por la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Para ello, hemos disefiado el servicio de FORMACION BONIFICADA de acceso y
formacién continua especializada en el Sector de la Mediacidén en modalidad tele-
formacién con condiciones preferentes y descuentos para nuestros asociados, que
permite realizar la formacién de manera que se optimice al maximo el crédito de
formacién disponible por las empresas, para que sus trabajadores puedan actualizar
sus competencias.

Contamos con un Catalogo de 62 cursos:

e Cursos de acceso al Grupo B, Grupo C y Complementario del C al B
e Cursos de formacién continua ordenados por las siguientes areas formativas:

Ramos de Seguros 16 cursos
Gestion y Administracion 9 cursos
Seguros de Mediacion 8 cursos
Habilidades Comerciales 16 cursos
Informatica 6 cursos

Idiomas 4 cursos

© O 0O O O O

Mensualmente se abren dos Convocatorias. La comunicacion de estas
Convocatorias se lleva a cabo a través del sitio web formacion.aemes.net, en el que
tanto las empresas asociadas como colaboradores externos y demas compafias
pueden consultar toda la informacion necesaria sobre la oferta formativa que
ofrecemos. También se lleva a cabo la difusién de esta oferta formativa a través de
los boletines informativos y comunicados via redes sociales y web de la Asociacion.
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GESTION DE LOS CURSOS:
En el afio 2018 se han impartido 22.345 horas de formacion, repartidas en 292

cursos diferentes, de los que se han formado 262 alumnos de 64 empresas, de las
cuales 57 son empresas asociadas y 7 no asociadas.

cursos formacion bonificada 2018

Formacion de Acceso
Grupo B: 69cursos

Formacion de Acceso
Grupo C: 31cursos

Formacién Continua:
180 cursos Complementario C al

B: 12 cursos 16

CURSOS MAS DEMANDADOS:

e (Curso de acceso Grupo B
Curso de acceso Grupo C
Seguros de Vida y Accidentes
Seguro Multirriesgo de industrias
Seguro de Responsabilidad Civil
Tramitacion de Siniestros
Ley de Proteccion de Datos -
Reglamento europeo
e C(alidad del servicio y atencién al

cliente

e Atencion al cliente: Como vender mds
y mejor

e [Inteligencia emocional: control de
estres

e FExcel

y

ASOCIACION EMPRESARIAL DE MEDIADORES DE SEGUROS |  Memoria 2018 -




5.3 COMUNICACION Y PUBLICACIONES

A lo largo de 2018 se ha potenciado la comunicacién como instrumento de relacion,
transmitiendo los proyectos y actividades de AEMES a través de los medios de
prensa del sector con la emision de notas de prensa, gestion de entrevistas,
elaboracion de articulos, y la comunicacion interna a nuestros asociados a través de
nuestra Web, Boletin Digital, Blog, Circulares, Notas Informativas, Dosieres de
Prensa y redes sociales.

Entre sus actividades se encuentran:

COMUNICACION INTERNA CON LOS ASOCIADOS

Permanente comunicacién interna con las empresas asociadas mediante Notas
Informativas y Circulares. A lo largo del 2018 se han emitido 14 Notas Informativas y
11 Circulares.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

En cumplimiento de lo dispuesto en La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, AEMES da a
conocer publicamente informacion relativa al funcionamiento de la Patronal
(estatutos, Grupos de Trabajo, Cuentas e Informes de Auditoria, etc.).

HDOAEMES o &2 000

RME «  FORMACION  PORTAL TRANSPARENCIA  ACTUALIDAI

Portal de Transparencia Susaiveinn Mo

' BOLETIN
Digital

Portal de
Transparencia ' \A%MEO' !V!F ?

al de
Mediadores de Seguros

Portal de Transparencia

ED DD
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Esta iniciativa se enmarca en la estrategia de la Asociacion de colocar la
transparencia de la misma como uno de los ejes fundamentales, con el objetivo
primordial de que tanto sus asociados como el sector y la ciudadania en general
tengan al alcance de su mano toda la informacion necesaria al respecto de la
organizacion, tanto en su funcionamiento como en su gestion.

NOTAS DE PRENSA

Los Socios de COJEBRO sc integran
en AEMES

o, D

Aemes cumple 40 afios de
compromiso como patronal de la
mediacién

2 AEMES =
T80 DY, rresindores de Seguron : e

AEMES estrena imagen para conmemorar sus 40 afios

& AEMES
o 20 S

Durante el afho 2018, AEMES ha aparecido en prensa y medios digitales de las
principales revistas del sector, fomentando el contacto directo entre la Patronal y el
sector mediatico, que ha dado cobertura en todo momento a las novedades
informativas de la Asociacion dada la relevancia con la que cuenta ésta como
representante empresarial de la mediacién de seguros privados en Espafa.

5.4 WEB AEMES Y REDES SOCIALES

WWW.AEMES.NET

La web de AEMES se actualiza constantemente con informacién de interés para sus
asociados y relacionados tanto con la propia institucion como con el sector
empresarial y asegurador.

ASOCIACION EMPRESARIAL DE MEDIADORES DE SEGUROS |  Memoria 2018
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FORMACION.AEMES.NET

, AEMES 2

FORMACION PROGRAMADA POR LA
EMPRESA (FORMACION BONIFICADA)

Integrada dentro de la web oficial de AEMES, los usuarios podran consultar toda la
informacién relativa a la Formacion Bonificada de acceso y formacion continua
especializada en el sector de la mediacion para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en materia de formacién por la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones. Los asociados de AEMES cuentan con condiciones preferentes y
descuentos, asi como formacion especifica para colaboradores externos.

ACTUALIDAD ASOCIADOS

La seccion web ‘Actualidad Asociados’ es un espacio donde se informa sobre
premios, reconocimientos, campafnas de RSC, aperturas de sedes y cualesquier tipo
de informacion corporativa de esta naturaleza que mejore la presencia mediatica del
colectivo asociado al que representamos, aprovechando las plataformas digitales
que dispone AEMES.

BLOG AEMES y BOLETIN DIGITAL

A través de la web corporativa de la Asociacién se crea el j EL BLOG
de AEMES

Blog de AEMES, dirigido a los profesionales de la | enesne

mediacion y el seguro en general, para analizar y

reflexionar sobre muchos de los temas que mas interesan a nuestros asociados y el
sector de la mediacion y del seguro, acercando también la labor de los
profesionales de la Mediacién del seguro y de su Patronal a esa ciudadania que
desea conocer el Sector.

Se continua la estrategia de renovacion digital

emprendida en el 2017, con la publicacion quincenal del j g%’{gw

Boletin Digital sobre la actualidad concerniente a la | ™™

patronal, de los temas de interés publicados en la web y
las Ultimas entradas del blog.
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REDES SOCIALES

En 2018, se ha venido publicando como minimo una noticia al dia, incluso los fines
de semana, con actualizaciones de contenidos para mejorar el alcance y la
interaccion con nuestros perfiles. Ello ha contribuido en gran medida a aumentar el
numero de seguidores en todas las Redes sociales.

Linked [T}

Perfil de LinkedIn (AEMES):
Linkedin.com/company/aemes-

mediadores
Mas de 114 seguidores.
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6 Acuerdos de colaboracion

Nuestra politica de mejora continua y calidad de nuestros servicios, busca orientar
nuestra actividad hacia las necesidades y expectativas de nuestros asociados. Con
esa finalidad AEMES ha firmado los siguientes convenios y acuerdos de
colaboracion:

| SEGURO DE VIDA (art. 59 Convenio) |

https://www.aemes.net/servicios/acuerdos-de-colaboracion/poliza-seguro.html

En nuestro deseo de mejorar las podlizas que amparan a nuestros trabajadores en
caso de fallecimiento e invalidez y de dotar una mejor herramienta que nos permita
dar cumplimiento a lo estipulado en nuestro convenio colectivo, AEMES, firma un
Acuerdo de colaboracién con PREBAL para ofertar un producto ajustado a las
especificaciones del art. 59 de Convenio
Colectivo: “las empresas deberan contratar, a su [
exclusivo cargo, para sus trabajadores por Se Ukou‘d ! an nio
cuenta ajena, una pdliza de seguro que cubra el ' jg_ iy | g C | enic
riesgo de muerte y anticipos de capital en caso Py S L

| | | |
de incapacidad permanente absoluta, total para =
la profesion habitual y gran invalidez".

Es, por tanto, un seguro de Vida distinto, con sus propias especificaciones, al seguro
de Accidentes también ofrecido por AEMES a sus asociados y que esta disponible
con anterioridad.

o Datos estadisticos de la Poliza suscrita por AEMES con ALLIANZ
Sequro Colectivo periodo 12-08-2017 a 12-08-2018

Agentes Agrupados ................ 11

Personas aseguradas ............. 36

Primas totales ..., 7.346,92 euros
Siniestros declarados .............. 0
Indemnizaciones. ..................... 0 euros
Participacion Beneficios ......... 40%

Resultado cuenta econdmica.. 4.408,15 euros
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‘ SEGURO DE EXTERIORIZACION DE COMPROMISOS POR PENSIONES

(https://www.aemes.net/servicios/acuerdos-de-colaboracion/sequro.html)

Acuerdo de colaboracién con la compafiia aseguradora ALLIANZ para ofertar
exclusivamente a los asociados de AEMES un seguro de exteriorizacién del Premio
de Jubilacion, cuyas condiciones resultan especialmente ventajosas en comparacion
a otros productos del mercado.

Desde la pagina web de la Asociacion se puede solicitar a la compafiia ALLIANZ el
proyecto de pdliza adaptado a las caracteristicas de cada empresa:

REGISTRO DE JORNADA PARA TODOS LOS TRABAJADORES ‘

(https://www.aemes.net/servicios/acuerdos-de-colaboracion/registro-jornada.html

Como sabéis, el 8 de marzo se aprobo el Real Decreto Ley 8/2019, que introducia la
obligacion de registrar diariamente la jornada de todos los trabajadores. Para ello,
modificé el art. 34 del Estatuto de los Trabajadores, incorporando un nuevo parrafo.
Este parrafo no establece la forma ni los requisitos que deben cumplirse para
efectuar el registro diario, sino que Unicamente indica que el registro debera incluir
el horario concreto de inicio y finalizacion de la jornada de trabajo de cada persona
trabajadora, sin perjuicio de la flexibilidad horaria, y deja a la negociacién colectiva
o acuerdo de empresa o, en su defecto, a la decision del empresario previa consulta
con los representantes de los trabajadores en la empresa, el sistema de
organizacién y documentacion de la jornada.

AEMES ha suscrito un acuerdo de colaboracion con la empresa tecnologica Control
Laboral con el objetivo de ofrecer a sus asociados nuevas herramientas tecnolégicas
que ayuden al incremento de su productividad, asi como con el cumplimiento de la
legislacién vigente sobre la obligatoriedad del registro de la jornada laboral.

Se trata de un sistema para la gestion de horarios laborales de empresas con el que
se podran coordinar a todos los trabajadores de manera facil y rapida. Presenta,
ademas, una notable adaptacion a las necesidades de las compafias aseguradoras,
dado el importante nUmero de trabajadores de perfil comercial, no sujetos a un
horario prefijado.

La oferta contempla descuentos en la cuota de alta por contratacion
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| SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS

https://www.aemes.net/servicios/acuerdos-de-colaboracion/proteccion-datos.html

Con la entrada en vigor del nuevo Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos, que se ha producido el 25 de Mayo de 2018, se imponen al Sector
Asegurador nuevos requerimientos en esta materia.

Es por este motivo que AEMES ha suscrito un convenio con la consultora juridica,
PROGESDATOS, que se dedica a la gestion de todas las obligaciones derivadas de la
normativa de Proteccion de Datos, y que cuenta con mas de diez afios de
experiencia en este ambito con unas condiciones especiales para nuestros
asociados, de consultoria, asesoria juridica y auditoria en materia de proteccion de
datos, ademas de unas condiciones econémicas especialmente interesantes:

‘ DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

https://www.aemes.net/servicios/acuerdos-de-colaboracion/atencion-al-cliente.html

Acuerdo de colaboracién con el Consejo General de los Colegios de Mediadores de
Seguros, por el cual los Corredores y Corredurias de Seguros Asociados pueden
beneficiarse de la contratacion externa del Departamento de Atencién al Cliente del
Consejo a precio ventajoso, y cumplir lo establecido en la Ley 26/2006, de
Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados y en la normativa sobre proteccién del
cliente de servicios financieros.
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ESTUDIOS E INFORMES

https://www.aemes.net/servicios/asesoria/notas-informativas.html

Con el fin de contribuir a la mejora empresarial de nuestros asociados, AEMES firma
un Acuerdo de colaboracién con INESE por el que los asociados, a un precio mas
competitivo podran tener acceso online a la plataforma Inese DATA. Portal que
facilita la obtencion de documentacion e informacion sobre el sector asegurador, en
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constante actualizacidon con articulos, estadisticas, ponencias de congresos, estudios
de mercado, informes anuales y de solvencia, jurisprudencia y legislacién para el
optimo desempefio de su trabajo y para conocer nuevas oportunidades de negocio
conociendo las variables relevantes para la empresa.

Ademas, todos los asociados que contraten Inese DATA a través del acuerdo de
colaboracion Inese-AEMES, tendran un precio especial en los cuadernos tematicos.
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7 Relaciones institucionales

+ SEMANA DEL SEGURO. ACTO CLAUSURA DE LOS PREMIOS GEMA

En esta XXV edicion de la Semana del Seguro que organiza INESE, AEMES ha
participado con la presencia del presidente, Jorge Benitez Verdejo, en diferentes
actos.

El 13 de febrero, el Presidente asisti6 como miembro del Comité de Honor al Acto
de apertura con el Foro de Alta Direccion Aseguradora. Al dia siguiente, 14 de
febrero, particip6 en el debate radiofonico “Un nuevo momento: perspectivas de la
mediacion”, dentro del espacio multimedia #GranFormato, junto a Maciste Argente
y Jorge Campos, presidentes de FECOR y Newcorred, respectivamente. Por ultimo,
el 15 de febrero, el Presidente particip6 en la entrega de los PREMIOS GEMA 2018
de Gestion Empresarial en la Mediacion Aseguradora como miembro del jurado de
los mismos.

+ PRESENTACION BAROMETRO ADECOSE

El 20 de febrero de 2018, el presidente asistié al Acto de Presentacion del de
Presentacion del BAROMETRO ADECOSE 2017: Estudio sobre la Calidad del Servicio
de las Compafiias Aseguradoras.

+ FORINVEST

Durante los dias 7 y 8 en los que se ha celebrado FORINVEST, el presidente ha
asistido a diferentes Actos. El dia 7 de marzo, Jorge Benitez, invitado por el
Presidente de la Asociacion de Corredores de Seguros de la Comunidad Valenciana,
ACS-CV, Alvaro Olmos asisti6 a la Jornada y celebracién por el 25 aniversario de la
ACS-CV.

+ “ESTAMOS SEGUROS”

El dia 7 de junio de 2018, el Presidente de AEMES asiste a los Actos de presentacion
del Informe "ESTAMOS SEGUROS 2017" de UNESPA.
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+ ACTOS COLEGIOS PATRONA DEL SEGURO COLEGIO MEDIADORES DE
VALENCIA

El Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia celebra la Cena anual de la
Patrona a la que asistio invitado el Presidente de AEMES, Jorge Benitez Verdejo.

+ IV EDICION DEL FORO “MADRID SEGURO"

AEMES, asistio el pasado 28 de junio a la III edicién del Foro '‘Madrid Seguro' del
Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid donde se celebré la tradicional Fiesta
de la Patrona del Seguro y entrega de sus premios anuales.

+ 44° SEMANA MUNDIAL DEL AGENTE Y EL CORREDOR DE SEGUROS

Durante los dias 2 y 3 de octubre el Presidente de AEMES, invitado por el Colegio de
Mediadores de Seguros de Barcelona asiste a los Actos de celebracién por la 44°
Semana Mundial del Agente y el Corredor de Seguros, asi como al “X Encuentro
Mediario de Lideres del Seguro “en la Escuela de Negocios ESADE Barcelona.

# XIV CONGRESO ANUAL AUNNA

Invitado por AUNNA, el Presidente de AEMES asiste el dia 18 de octubre a la
celebracion del “XIV Congreso Anual 252 Aniversario de AUNNA".

+ COJEBRO: ACTO CLAUSURA 25 ANIVERSARIO

El 22 de noviembre, el presidente de AEMES, dando respuesta a la invitacion
realizada por el Presidente de COJEBRO, asistio a los Actos de Clausura de las
actividades conmemorativas del 252 Aniversario de Cojebro.
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8 Prensa

A continuacion, se reflejan las colaboraciones de AEMES en revistas especializadas
en el Sector y las noticias publicadas en prensa:

o "La patronal deberia representar a todos los actores del mercado”
INESE + BDS

o "Grup Galilea, Premio Newcorred 2018 al mérito emprendedor”
INESE

o "Aemes cumple 40 arfios de compromiso como patronal de la mediacion”
ADN del Seguro + BDS

o "Aemes anima al resto de asociaciones a colaborar para fortalecer al sector de la
Medjacion y su proyeccion”
INESE

o "Aemes celebra su Asamblea General”
Seguros TV

o  "Aemes tiende la mano a las asociaciones para fortalecer la mediacion”
PymeSeguros

o  "Aemes lanza una consulta para conocer los puntos a negociar en el proximo
convenio”

Grupo Aseguranza

27
o  "Aemes contactara con el resto de presidentes para consensuar los estatutos de la

asociacion”

Grupo Aseguranza

o "La Asamblea de Aemes apuesta por la apertura y la modernizacion de la asociacion'
ADN del seguro

o  "Aemes finalista de los Premios Sol 2018"
Blog del Colegio de Seguros de Gerona

o Aparicion en Madrid Seguro de Presidente y secretario en video reumen
Seguros TV

o "XIV Forum Cecas: Claves para sobrevivir al darwinismo digital”
Grupo Aseguranza

o  "Los herederos de un trabajador fallecido pueden reclamar la compensacion

economica por las vacaciones no disfrutadas”
Grupo Aseguranza

o  "Aemes, AUNNA y FECOR presentan a los grupos politicos sus observaciones a la
Ley de Distribucion”

Inese
o "Exclusiva Aseguranza: la mediacion espafiola crea un partido politico para
presentarse a las elecciones”

Inocentada de Grupo Aseguranza
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9 Informe de auditoria

Y CAPITAL
AUDITORS

INFORME DE AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A la Asamblea General de la ASOCIACION EMPRESARIAL DE MEDIADORES DE
SEGUROS (AEMES) por encargo de la Junta directiva.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Asociacion EMPRESARIAL DE MEDIADORES DE
SEGUROS (AEMES) (la entidad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la
cuenta de pérdidas y ganancias, y las notas explicativas correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la entidad a 31 de
diciembre de 2018, asi como de sus resultados correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta
de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de las notas explicativas) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

28

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Somos independientes de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En
este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada
normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Hemos determinado que no existen riesgos mas significativos considerados en la auditoria que
se deban comunicar en nuestro informe.

Capital Auditors and Consultants, S.L. Registro Oficial de Auditores de Cuentas n2 $1886. NIF B-85296754
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Y CAPITAL
AUDITORS

Responsabilidad de la Junta Directiva en relacion con los estados financieros.

La Junta Directiva es la responsable de formular los estados financieros adjuntos, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la
entidad, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la
entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién
de los estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Junta Directiva es responsable de la valoracion
de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando
el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la Junta Directiva tiene
intencion de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria vigente en Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefilamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mads elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Capital Auditors and Consultants, S.L. Registro Oficial de Auditores de Cuentas n2 S1886. NIF B-85296754
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Y CAPITAL
AUDITORS

° Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacidn revelada por Junta Directiva.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por la Junta Directiva del principio
contable de empresa en funcionamiento y, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la entidad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

. Nos comunicamos con la Junta Directiva de la entidad en relaciéon con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificado y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria. Entre los riesgos significativos que han sido
objeto de comunicacion a la Junta Directiva de la entidad, determinamos los que han sido de la
mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son,
en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

° Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Javier Sanchez Serrano. N2 ROAC: 17.754
14 de marzo de 2019.
CAPITAL AUDITORS AND CONSULTANTS SL N2 ROAC 51886

C/Juan Bravo 20, 12 derecha. MADRID
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ASOCIACION EMPRESARIAL DE MEDIADORES DE SEGUROS
Notas explicativas de los estados financieros de fecha 31 de diciembre de 2018

BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 20 2017

ACTIVO
AYAGTIVOING GORRIENTE..

[l. Inmovilizado intangible 4 % o 0,00
6. Otro inmovilizado intangible 1.058,76 0,00
111, Inmovilizado material 4 19,66 966,12
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 19,65 955,12
VI, fii ] a largo plazo 5 2.223,74 2.223,74
5. Otros activos 2.223,74 2.223,74
=]

[BYAGTIVO CORRIENTE . i BRI :
IV. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 3 0,00 23.076,56
3. Deudores varios 0,00 23.076, 56
VL. Inversiones financieras a corto plazo & 60,00 60,00
5. Otros activos i 60,00 60,00
VIIl. Efectivo y otros actlvos liquidos equivalentes 103.449,46 106.280,61
1. Tesoreria 103.449,46 106.280,61

TALPACTIVO (A'+: B)y et it R 4 s o) I nec A 340 H 1 .014,60 1896,03)

Y PASIVO

g 2 (2R ;
A-1) Fondos propios 7 61.171,21

I. Dotacién fundacional/Fondo Social 67.491,50 67.491,50
1. Dotacion fi al/Fondo social 67.491,50 67.491,50
lll._Excedente de ejercicios anteriores 64.284,27 126.547,77
1. Remanente 54.284,27 125.547,77
IV. Resultado del periodo (70.604,66] (71.263,50;
i - C sttt iz ) 00|
) S DRoen SR A R RS W e s 2 T PR ¢ 3 182028
Il. Provisiones a corto plazo 9 47.168,265) 2,809,33
Ill. Deuda a corto plazo 33,88 0,00
2. Deudas con entidades de crédito 33,88 0,00 32
VI. Acreedores comerciales y otras a pagar 8.638,26 8.010,93
1. Pi 170,38 162,15
3. Acreedores varios 924,3 58,53
4. Personal ( i di de pago) 1.426, 1.426,03
5. Pasivos por impuesto comiente 202,7 202,77
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 5.914,72 6.161,45
PA ] P AR B C) i e TR i R TR e RS A 011,60 0;
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ASOCIACION EMPRESARIAL DE MEDIADORES DE SEGUROS
Notas explicativas de los estados financieros de fecha 31 de diciembre de 2018

CUENTADE RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2018 y 2017

___(Deba)Haber.
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Ingresos de la entidad por la actividad propla 171.528,23 168.127,01
a) Cuotas de usuarios y afiliados 10 150.624,00 155.567,99]
b) Formacién de formadores 10 11.994,23] 8.844,38
c) Ingresos de p y 10 8.910,00| 2.649,84
1) Otros ingresos 0,00 1.064,80!
3, Gastos por ayudasy otros
d) Relntegro de nes, y legados
8. Gastos de personal: 10
a) Sueldos, salarios y
b) Cargas soclales
c) Provisiones
9. Otros gastos de explotaclén
a) Senicios exteriores 10
c) Pérdidas, deterioro y de p por 10
10. Amortizacién del Inmovilizado 4 -735,47|
12. Excesos de provislones 9 756,07
13. Otros resultados 10 -34.464,43

A -+ 7484+ +11+1 i iERAR gt | B
14, Ingresos financleros:
b) De walores y de créditos del activo
ay De terceros

15. Gastos financleros

b) Por deudas con terceros

D"]l.l IXCEDE ull‘ﬂ.?ﬂ"mj EX&I’“L}IT‘WR}DYW
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